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Kính gửi:    Văn phòng UBND tỉnh 
 

Căn cứ văn bản số 72/VP-TTTT ngày 15/01/2024 của Văn phòng UBND tỉnh; 

Ban Dân tộc báo cáo kết quả triển khai, thực hiện một số nội dung Hệ thống thông tin 

phản ánh hiện trường, như sau: 

1. Công tác quán triệt triển khai: Ban Dân tộc đã ban hành văn bản1 triển 

khai thực hiện một số nội dung Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường tới toàn thể 

cán bộ chức người lao động trong cơ quan. Công tác quán triệt, triển khai đa dạng 

thông qua hệ thống quản lý văn bản và các cuộc họp của cơ quan. 

2. Kết quả triển khai thực hiện: 

- Thực hiện, cài đặt ứng dụng, khai thác Hệ thống thông tin phản ánh hiện 

trường tỉnh trên điện thoại thông minh. Đến nay, đã có trên 50% số cán bộ, công chức, 

người lao động của Ban cài đặt thành công, số còn lại sẽ cài đặt xong trước 

30/01/2023. 

- Nhiều cán bộ, công chức trong cơ quan đã thực hiện tuyên truyền đến các tổ 

chức, nhân dân tại địa phương thuộc địa bàn dân cư nơi gia đình mình sinh sống, để 

biết, cài đặt ứng dụng, truy cập, khai thác Hệ thống thông tin PAHT tỉnh. 

- Đăng tải, phổ biến rộng rãi nội dung về cài đặt ứng dụng, khai thác Hệ thống 

thông tin phản ánh hiện trường tỉnh trên Cổng thông tin điện tử của cơ quan, trên 

Fanpage, các Nhóm Zalo chính thức của Ban Dân tộc. 

- Phòng chuyên môn của Ban được giao nhiệm vụ đã thường xuyên theo dõi, để 

kịp thời tiếp nhận, xử lý nội dung phản ánh thuộc phạm vi, lĩnh vực phụ trách; chủ 

động theo dõi, đôn đốc việc tiếp nhận, xử lý và phản hồi thông tin PAHT trên Hệ 

thống đảm bảo nội dung, đúng thời gian theo quy định.  

3. Khó khăn, vướng mắc: Trong thời gian qua, Ban Dân tộc chưa nhận được 

phản ánh của công dân, tổ chức trên Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường tỉnh, nên 

chưa thấy khó khăn, vướng mắc. 

Ban Dân tộc tổng hợp, báo cáo Văn phòng UBND tỉnh./.  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Trung tâm Thông tin, Văn phòng UBND tỉnh; 

- Lãnh đạo Ban; 

- Các phòng, đơn vị CM; 

- Lưu: VT, HCTH. 

 

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

 

Nhữ Văn Nam 

 

                   
1 Văn bản số 88/BDT-HCTH ngày 24/01//2024, về việc triển khai, thực hiện một số nội dung Hệ thống thông tin phản ánh 

hiện trường. 
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